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Guida Pagamento online anticipato
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Il pagamento anticipato permette di richiedere il pagamento della visita direttamente in fase di 

prenotazione.

Attivando questa modalità:

• le prenotazioni risultano più affidabili,

• si riducono le cancellazioni e le mancate presentazioni,

• l’agenda viene gestita in modo più efficiente.

Il servizio è pensato per le prestazioni con prezzo definito, che possono essere pagate online al 

momento della prenotazione.

Pagamento anticipato: cosa cambia
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Attivazione pagamenti online 1/2

Per consentire il pagamento anticipato è 

necessario attivare i pagamenti online per il 

luogo di visita.

• Accedi alla sezione Prenotazioni e seleziona 

Dove visito. All’interno del luogo, scorri fino 

alla sezione Pagamenti accettati.

• Vedrai il messaggio “Attiva i pagamenti 

online per questo studio” con il link Attiva 

ora.
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Attivazione pagamenti online 2/2

Cliccando su Attiva ora comparirà un nuovo 
messaggio «Non hai ancora inserito i dati di 
fatturazione per ricevere i pagamenti online.

Per completare l’attivazione, clicca su Dati di 
Fatturazione.

Una volta completato questo passaggio, il luogo 

sarà abilitato a ricevere pagamenti online e potrà 

essere utilizzato per il pagamento anticipato 

delle prestazioni.

https://demo.selfit-app.it/dashboard/dati-fatturazione
https://demo.selfit-app.it/dashboard/dati-fatturazione
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Modifica pagamenti online

Puoi disattivare i pagamenti online in qualsiasi 
momento.

Accedi alla sezione Prenotazioni > Dove visito, 
entra nel luogo di visita e clicca su Modifica.
Nel pop-up che si apre, rimuovi la spunta da 
Pagamenti online per disabilitare l’opzione.
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Per rendere una prestazione disponibile al pagamento anticipato è necessario impostare correttamente 
il prezzo.

• Vai alla sezione Prestazioni e inserisci il prezzo accanto alla prestazione che vuoi rendere pagabile 
online.

• Il sistema consente di indicare una forbice di prezzo.
Nel caso del pagamento anticipato, però, è obbligatorio definire un prezzo unico.

• Per farlo, inserisci lo stesso importo in entrambe le caselle di prezzo. ➤ Esempio: Da € 80 — A € 80.

Impostazione prezzi delle prestazioni 1/2
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Se vengono inseriti valori diversi (es. 80 → 100), la prestazione non verrà considerata valida per il 
pagamento anticipato.

Puoi verificare facilmente questa impostazione tornando nella sezione Dove visito: da qui è possibile 
controllare se la prestazione è abilitata al pagamento anticipato ed eventualmente modificare il 
prezzo.

Impostazione prezzi delle prestazioni 2/2
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Informazioni utili sul pagamento anticipato

Il pagamento viene richiesto al paziente al momento della prenotazione.

L’importo viene gestito dalla piattaforma fino alla conferma della visita.

In assenza di segnalazioni, il pagamento viene finalizzato il giorno successivo alla prestazione e 

trasferito al medico secondo le tempistiche bancarie e le commissioni previste da Paginemediche.

Se la visita viene annullata prima dell’erogazione, sia dal paziente sia dal medico, l’importo viene 

rimborsato.

N.B. La fattura deve essere emessa dal medico al paziente al momento dell’erogazione della 

prestazione in studio.
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Dati di fatturazione

Per ricevere gli accrediti dei pagamenti online da parte di Paginemediche è necessario compilare la 
sezione “Dati di fatturazione”.

Per accedere alla sezione Dati di fatturazione:

• Clicca sui tre puntini accanto al tuo nome, in alto.

• Dal menu laterale seleziona Dati di fatturazione.

Da questa sezione puoi inserire e aggiornare i dati necessari per ricevere l’accredito dei pagamenti 
online.
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Grazie
Per info scrivi a:

supporto@paginemediche.it
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