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Smart access

Come regolare ’accesso in ambulatorio
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Smart Access, che cos’e?

» Lo Smart Access permette di regolare l'accesso all'ambulatorio grazie a un sistema di intelligenza
artificiale via chat.

« Il sistema valuta il grado di urgenza della richiesta tenendo conto delle condizioni di salute del
paziente convenzionato.

» Al termine del questionario, la chat suggerisce la modalita di accesso piu indicata, secondo le
preferenze espresse dal medico in fase di impostazione del servizio.

 Inoltre, prima della visita, con il Triage Covid-19 e possibile invitare tutti i pazienti
(convenzionati e privati) a compilare un questionario di valutazione del rischio Covid-19 (come
da indicazioni Ministeriali).
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Attivazione servizio

e Vai alla sezione Prenotazioni e seleziona
Smart access;

- configura le modalita di accesso del paziente
all’ambulatorio. E possibile indicare, per ogni
richiesta, la tipologia di accesso ritenuta piu
adeguata.
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Prenotazione

In fase di prenotazione di una visita, prima di

poter scegliere le disponibilita, il paziente dovra
rispondere a delle domande tramite una chat
aU tom ati Ca o ;‘(.Ziao e benvenuto!

Accedi ai Servizi

Il sistema identifica il motivo della richiesta e, in  prima i rocedere cona

H prenotazione, ho bisogno di farft i quale delle seguenti opzioni rappresenta meglio la fua situazione?
H i

base alle risposte fornite, indichera la tipologia di A s | -
prenotazione che potra effettuare.  modalia diaccesso pit adatiaalle

i tue esigenze e in rispetto alle nuove

lo: Il dottore & il mio medico di famiglia

i norme anti-assembramento. Ci

vorrano pochi minuti. ! g

i In caso di dubbi potrai sempre '/\ '
contattare il tuo medico di recente, sei enirato in contatto con persone sinfomatiche o positive al
i i Covid (accertate o sospette), oppure presenti uno o pitl sinfomi, come

telefonicamente. i febbre, tosse, mal di gola, difficolta respiratoria, impossibilita a sentire

odori, impossibilita a sentire sapori?

NON SONO SICURO
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Configurazione

nnnnnnnn

Una volta attivato lo Smart Access, potrai
configurare il sistema e adattarlo alle esigenze e
all’organizzazione del tuo ambulatorio. il

Puod prenotare un appuntamento in videovisita o telefonicamente

Puoi personalizzarlo scegliendo per ogni motivo di
accesso allo studio la modalita che ritieni piu
opportuna tra:

Richiesta visita paziente con sintomi (Se non ¢ a rischio di contagio per COVID19)

Pud prenotare un appuntamento in videovisita o telefonicamente L 4

accesso per appuntamento

toperilfl Richiesta di certificato di malattia (No sintomi rischio covid)

Puo prenotare un appuntamento in studio o in videovisita v

video visita

uchatracce| - Richiesta di certificato attivita sportiva non agonistica
i

contatto email

Prenota un appuntamento in videovisita v
° t ra m -i te po rta le Richiesta di certificato di invalidita
Prenota un appuntamento in videovisita L 4
« contatto telefonico

Richiesta di certificato di altro tipo (no malattia, no sportivo, no invalidita)

Prenota un appuntamento in studio o in videovisita v
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Triage Covid-19

E un sistema che valuta la condizione

clinica del paziente in relazione al rischio di
contagio da Covid-19.

Attraverso una serie di domande rivolte al
paziente tramite una chat automatica,

sara determinato il metodo di contatto con il
medico piu appropriato.

Le risposte alle domande saranno salvate
all’interno del riepilogo della prenotazione.
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@ paginemediche

Per info: .
Grazie

N4 supporto@paginemediche.it
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