
Guida alle impostazioni dello Smart Access
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Smart access

Come regolare l’accesso in ambulatorio
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Smart Access, che cos’è?

• Lo Smart Access permette di regolare l'accesso all'ambulatorio grazie a un sistema di intelligenza 
artificiale via chat. 

• Il sistema valuta il grado di urgenza della richiesta tenendo conto delle condizioni di salute del 
paziente convenzionato. 

• Al termine del questionario, la chat suggerisce la modalità di accesso più indicata, secondo le 
preferenze espresse dal medico in fase di impostazione del servizio. 

• Inoltre, prima della visita, con il Triage Covid-19 è possibile invitare tutti i pazienti 
(convenzionati e privati) a compilare un questionario di valutazione del rischio Covid-19 (come 
da indicazioni Ministeriali).
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Attivazione servizio

• Vai alla sezione Prenotazioni e seleziona 
Smart access;

• configura le modalità di accesso del paziente 
all’ambulatorio. È possibile indicare, per ogni 
richiesta, la tipologia di accesso ritenuta più 
adeguata.
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In fase di prenotazione di una visita, prima di 
poter scegliere le disponibilità, il paziente dovrà 
rispondere a delle domande tramite una chat 
automatica.

Il sistema identifica il motivo della richiesta e, in 
base alle risposte fornite, indicherà la tipologia di 
prenotazione che potrà effettuare.

Prenotazione
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Configurazione

Una volta attivato lo Smart Access, potrai 
configurare il sistema e adattarlo alle esigenze e 
all’organizzazione del tuo ambulatorio.

Puoi personalizzarlo scegliendo per ogni motivo di 
accesso allo studio la modalità che ritieni più 
opportuna tra:

• accesso per appuntamento

• video visita

• contatto email

• tramite portale

• contatto telefonico
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Triage Covid-19

È un sistema che valuta la condizione

clinica del paziente in relazione al rischio di

contagio da Covid-19.

Attraverso una serie di domande rivolte al

paziente tramite una chat automatica,

sarà determinato il metodo di contatto con il

medico più appropriato.

Le risposte alle domande saranno salvate

all’interno del riepilogo della prenotazione.



Grazie
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Per info:

supporto@paginemediche.it
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