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Teleconsulto

G u i d a  a i  s e r v i z i  d i  P a g i n e m e d i c h e
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Dalla tua Area Riservata vai alla sezione

«consulti», «teleconsulti»;

Spunta la voce attiva il servizio;

Alla voce «impostazioni» seleziona le aree 

per le quali sei disponibile a fornire consulti 

online. Risponderai alle domande degli 

utenti via chat in forma privata senza 

condividere i tuoi dati di contatto;

Spunta la voce notifica via sms così da non 

perderti alcuna richiesta.

Attivazione del sistema
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Il consulto si svolgerà all'interno della tua area personale attraverso una chat. 

Non è prevista una durata prestabilita o un certo numero di domande e risposte 

così come non è necessaria la contemporanea presenza all’interno della 

conversazione. 

Domande e risposte potranno essere fornite in momenti differenti.

All'interno della chat sia medico sia paziente potranno allegare dei file così da 

avere più elementi di confronto.

Il consulto si chiude a giudizio insindacabile del medico quando lo stesso ritiene 

esaurito l'oggetto della richiesta.
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Per ricevere il pagamento è necessario inserire i dati di 

fatturazione.

Dal menu laterale accedi alla voce «fatturazione»;

Vai su «dati fatturazione» ed inserisci tutti i dati 

necessari per ricevere il pagamento (Dati per 

accredito pagamento/Dati fatturazione);

Clicca su «fatture e distinte» per 

acquisire e consultare le fatture emesse dalla 

piattaforma per le prestazioni erogate.

Come ricevere il pagamento
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